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INTRODUCAO

No ano de 2024, o trabalho da CPA foi estrutural e de planejamento, visto que a
Faculdade luterana veio a iniciar seus trabalhos a partir do segundo semestre. Ao final

do semestre letivo, realizou-se a pesquisa trimestral e semestral das disciplinas cursadas

As reunides do grupo da CPA foram mantidas de forma virtual, pois ha pessoas que estao
indisponibilizadas a participar de forma presencial. As reunides virtuais também

facilitam a participacao de toda a CPA.

Em meio aos muitos acontecimentos do ano de 2024, conseguimos manter o ritmo de
trabalho da CPA e realizar todas as atividades propostas. Isso se reflete no relatdrio aqui
apresentado. Conseguimos alcancar as metas propostas em quase todos os quesitos

apresentados.

O presente relatério apresenta a pesquisa realizada com o publico-alvo, incluindo neste

relatério também o grupo de discentes. Apds a apresentacdao e a andlise dos dados



coletados, maior parte do documento, consta a analise das a¢des propostas, a partir da
pesquisa realizada, para a implementacdao no decorrer do ano de 2025 e por fim,

apresenta um anexo com comprovacoes de atividades realizadas.

INSTITUICAO

A Faculdade Luterana Concoérdia estd implantada no Seminario Concdrdia, em
Sao Leopoldo, cuja histéria esta diretamente ligada a historia da Igreja Evangélica
Luterana do Brasil (IELB), sua mantenedora. Em 1903, antes da fundacao oficial da IELB
(24.06.1904), ja funcionava o Seminario Concoérdia.

O Seminario foi planejado numa conferéncia pastoral realizada em abril de 1903,
na localidade de Bom Jesus, municipio de S3o Lourenco do Sul, RS. As aulas tiveram seu
inicio no dia 27 de outubro de 1903, lembrado hoje como “Dia do Seminario”. Tudo que
havia era aigreja local, a casa pastoral e um rustico galpao. Os alunos eram, no principio,
trés, depois cinco. O diretor e Unico professor era o Rev. John Hartmeister, pastor
missionario do Sinodo de Missouri, EUA.

Em 1905, por ocasido da segunda Convencao da Igreja, em Jaguari, RS, decidiu-
se reabrir a escola, em Porto Alegre. A decisdao de Jaguari veio a se tornar realidade no
dia 12 de maio de 1907. Em 1908 a escola recebeu o nome de Semindrio Concdrdia.

Em 1912, foi transferido para um prédio novo, de propriedade da Igreja,
construido em terreno onde hoje se encontra o Colégio Concérdia de Porto Alegre. Os
primeiros pastores se formaram em 1915. Em 1921, o Seminario Concérdia mudou-se
para o hoje bairro Bela Vista, em Porto Alegre, onde ficou até ser transferido, em 1984,
para Sao Leopoldo.

O Seminario Concérdia é um dos membros fundadores da ASTE (Associacdo de
Seminarios Teoldgicos Evangélicos). Desde 1971 a ASTE reconhece o curso de graduacgao
do Seminario e, a partir de 1990, o seu curso de Mestrado (mestrado livre de Teologia).

Como escola oficial da IELB, o Seminario Concérdia ja formou centenas de
pastores que tém atuado e atuam em cerca de 1900 congregacdes e pontos de missdo
no Brasil e no exterior (Chile, Paraguai, Argentina, Uruguai, Estados Unidos, Alemanha,
Venezuela, Bélgica, Canadd, Portugal, Guatemala, Africa do Sul, Inglaterra, Panama e

Republica Dominicana).



Em 30 de dezembro de 1994, com a assinatura do Convénio de Mutua
Cooperacdo (IELB-ULBRA), o Seminario Concdrdia entrou em nova fase de sua
existéncia. Os professores passaram a atuar no Seminario Concdrdia e no curso de
Licenciatura em Educacdo Crista da ULBRA, e os alunos cursaram ao mesmo tempo a
Licenciatura da ULBRA e o Bacharelado do Semindrio Concérdia. Com a adequacdo
havida neste convénio em novembro de 2000, alterou-se a nomenclatura para
Bacharelado e Especializacdo em Teologia na ULBRA e Habilitacdo para o Ministério
Pastoral no Seminario Concdrdia (na forma de curso livre de Teologia).

A partir do ano de 2022, a Universidade Luterana do Brasil decidiu extinguir o
curso de Teologia na sua forma presencial, mantendo apenas a formacgdo por Educagao
a Distancia (EAD). Em junho de 2022, a mantenedora, através de sua Convengdo
Nacional, e tendo em vista a recente mudanca ocorrida na modalidade do curso de
Teologia da ULBRA, a partir de estudos preliminares de seu Departamento de Ensino,
decidiu ingressar no Ministério da Educacdo como pedido de credenciamento da
“Faculdade Luterana Concérdia”, para, em principio, ofertar o curso de Bacharelado em
Teologia na modalidade presencial, antevendo para o futuro préximo a abertura de

outros cursos nas areas educacional, tecnoldgica e artistico musical.

JUSTIFICATIVAS

A implantacdo da Faculdade Luterana Concérdia requer a implementacdo e/ou
organizacdo de diversos 6rgdos de gerenciamento e monitoramento. Assim,
contemplando o disposto no Art. 112 da Lein? 10.861, de 14 de abril de 2004, do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), no dia 12 de julho de 2022, o
Diretor Geral, Prof. Dr. Gerson Luis Linden, instituiu, pela Resolu¢do n2 0002, a Comissao
Permanente de Avaliacdo (CPA), da Faculdade Luterana Concdrdia, com as atribuicdes
de conduzir os processos de avaliacdo internos da instituicdo, bem como de sistematizar
e prestar as informacgdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

A efetividade dos processos de Avaliacdo Institucional, além de atender a
regularizacdo do Ministério da Educacdo, tem por objetivo subsidiar o desenvolvimento

institucional da Faculdade Luterana Concdrdia, uma vez que a avaliacdo dos agentes



envolvidos oportunizara a anadlise dos diferentes processos académicos e

administrativos.

A Comissdao Permanente de Avaliacdo, é um orgdo de representacdo académica
e social, isto é, a equipe conta com representantes de cinco (5) segmentos, a saber:
professores, funcionarios, estudantes, mantenedora e sociedade civil. A participacao
dos integrantes da equipe da CPA é voluntaria. E, observando o Art. 11, inciso Il, da Lei
10.861 (SINAES), terd “atuagcdo autébnoma em relacéo a conselhos e demais drgdos

colegiados existentes” na Faculdade Luterana Concordia.

A CPA atuara em articulacdo com os processos de planejamento do Plano de
Desenvolvimento Institucional — (PDI) da Faculdade Luterana Concordia, visando
estabelecer uma cultura de avaliacdo, planejamento e desenvolvimento institucional.
Neste tocante, o alinhamento dos processos de avaliacbes com as metas do PDI,
favorecerd a realizacdo das avaliagGes na instituicdo, com maior qualificacdo e

permanente interface, em consonancia entre a avaliagdo e o planejamento institucional.

OBIJETIVOS

Conforme consta na Resolucdo n? 0002, citada acima, a Comissdo Permanente
de Avaliacdao terd por atribuicdo coordenar os processos de avaliacdo internos da
instituicdo, além de sistematizar e prestar informacdes solicitadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), no ambito do Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), observada a legislacdo vigente.

Objetivo Geral

Realizar avaliagdo institucional anualmente com todos os segmentos da comunidade
académica docente e discente e das disciplinas ofertadas semestralmente com o

segmento dos discentes.

Objetivos Especificos

a) Coordenar os processos internos de avaliacdo institucional, em consonancia com as

diretrizes da legislacdo pertinente e diretrizes da instituicdo;



b) Definir e aplicar indicadores avaliativos, contemplando as 10 dimensGes estabelecidas

no art. 39, da Lei 10.861, do SINAES;

c) Elaborar os objetivos, a metodologia, os recursos e o calenddrio de acdes dos

processos de avaliagdo institucional;

d) Conduzir o planejamento e organizacdo das atividades de avaliacdo no que se refere
a sensibilizacdo da comunidade, o desenvolvimento das a¢Ges avaliativas e a

consolidacdo dos resultados;

e) Coletar, organizar e tabular as informacgdes resultantes dos processos de avaliacdo e

a devida divulgacdo desses resultados;

f) Analisar os resultados da avaliacdo, destacando aspectos positivos e fragilidades, com

o intuito de zelar pelas acdes propostas no Plano de Desenvolvimento Institucional;

g) Articular os setores da instituicdo, divulgando relatérios e recomendacodes resultantes

das avaliagdes realizadas em prol da qualidade dos processos académicos;

h) Analisar e acompanhar as agdes decorrentes dos resultados da avaliagao institucional

nos diferentes setores de gestao da instituicao;

i) Estabelecer calendario de reunides sistematicas para acompanhar o desenvolvimento

do processo avaliativo;

j) Prestar informacdes ao INEP de acordo com as solicitacdes e a legislacdo vigente;

k) Zelar pelo carater de neutralidade em relagdo aos setores da instituicao;

[) Propiciar reflexdes sobre os resultados junto a comunidade académica, incentivando

o desenvolvimento da cultura de autoavaliacdo institucional;

m) Organizar e realizar seminarios de avaliacdo da instituicdo e outros eventos

necessarios para o desenvolvimento das atividades propostas pelo SINAES;

n) Manter seu planejamento e a¢bes alinhados ao PDI (Plano de Desenvolvimento

Institucional).



METODOLOGIA

Instrumentos utilizados nas avaliagdes institucionais e nas avaliagdes da disciplina e dos

discentes

Todos os integrantes da comunidade académica, isto é, todos os segmentos que
formam a comunidade académica: alunos, professores e funcionarios, serdo convidados

a participar dos processos de avaliagao institucional que sera realizada anualmente.

Os docentes serdo convidados a participar, no final de cada semestre, dos

processos de avaliagdo das disciplinas ofertadas e dos respectivos discentes.

Oportunamente, a CPA promoverd reunides com os gestores dos diferentes
orgados da instituicdo para colher sugestdes de aspectos que deverdo ser avaliados para
viabilizar a elaboracdo dos questiondrios que serdo utilizados para identificar o nivel de
satisfacdo dos respondentes. Serdo elaborados questiondrios para cada segmento
contemplando as caracteristicas e/ou perfil préprio de cada um, com questdes fechadas,
onde todos os participantes responderdao as mesmas alternativas. Os instrumentos
utilizardo uma escala de concordancia simples de cinco pontos, conforme lei 10.861, art.

3,832

Neste modelo atribuiu-se uma pontuacao de 1 a 5 para cada resposta, a partir
da qual serd calculada a média ponderada para cada questdo, baseando-se na
frequéncia das respostas. Dessa forma, serd obtido o RM (Ranking Médio) para cada
guestdo e dimensdo. Quanto mais proximo de 5 o RM estiver, maior sera o nivel de

concordancia dos respondentes e quanto mais préximo de 1, menor.

Os respondentes deverdao optar em cada questdao por uma das alternativas

apresentadas no quadro legenda do instrumento de pesquisa:

AVALIACAO INSTITUCIONAL

ESCALA

1 Discordo Totalmente

2 Discordo




3 Concordo Parcialmente

4 Concordo

5 Concordo Totalmente

Todas as questdes fechadas serdo de carater obrigatério de resposta, ou seja, o
participante s6 podera validar seu instrumento caso tenha respondido todas as
guestdes. Além das questdes fechadas, em cada questionario sera disponibilizado um
espaco para criticas e sugestdes do respondente, através de uma questdo aberta,
sendo esta de significativa importancia para uma reflexao das atividades da instituicdo
e o estabelecimento de a¢des de melhorias dos pontos destacados pela comunidade
académica, pois propiciara muitas contribuicdes que ndo sdo alcancadas apenas com
as questdes fechadas.

Os instrumentos de pesquisa utilizados nos processos de avaliagdes da
instituicdo, tanto os apresentados na forma eletrénica quanto aqueles adequados ao
publico especifico como PCDs.

As questGes além de organizadas por segmentos serao estruturadas a partir dos
5 (cinco) eixos que contemplam as 10 (dez) dimensdes dispostas no art. 32 da Lei n°
10.861, que institui o SINAES, conforme ilustrado no Quadro Eixos e Dimensdes que

serdo consideradas na Autoavaliacdo Institucional:

EIXOS DIMENSOES

Planejamento e Avaliacdo | 8 | Planejamento e avaliacao

1 | Institucional

Desenvolvimento 1 | Missdo e Plano de desenvolvimento

2 | Institucional institucional

3 | Responsabilidade social

2 | Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

3 | Politicas Académicas 4 | Comunicagdo com a sociedade

9 | Politica de atendimento aos estudantes

5 | Politicas de pessoal




4 | Politicas de Gestao 6 | Organizacdo e gestdo da instituicao

10 | Sustentabilidade financeira

5 | Infraestrutura 7 | Infraestrutura fisica

Coleta de dados

A coleta de dados das avaliagdes da instituicdo sera realizada através de
formulario eletronico disponibilizado no site da instituicdo, que sera acessado por
discentes, docentes e funcionarios, com login e senha individual. Os questiondrios
serao elaborados e disponibilizados de acordo com o perfil do segmento respondente,

ou seja, cada segmento responderd questionario especifico.

A coleta de dados das avaliagcdes semestrais das disciplinas e docentes, isto é,
avaliacdo dos aspectos académicos e pedagogicos, também serd realizada através de
formulario eletronico disponibilizado no site da instituicdo. Nessas avaliagbes semestrais
em que serdo avaliadas as politicas académicas, apenas o segmento dos discentes

participara, acessado o questiondrio com login e senha individual.

A CPA ndo utilizard mecanismos condicionantes que impecam qualquer
integrante da comunidade académica de acessar sistemas, plataformas, documentacoes
ou informacgdes, tornando a participacao nas avaliagdes obrigatdrias. Pelo contrario, a
Comissdo Permanente de Avaliacdo atuara utilizando formas de sensibilizagdo e/ou
conscientizagdo que despertem o sentimento de pertencimento por parte dos
integrantes da comunidade académica, levando todos a participar de forma espontanea

e consciente, colaborando assim para a consolidacdo de uma cultura da avaliagao.

Visando viabilizar a participacdo nos processos avaliativos, de todos os individuos
gue integram os mais distintos setores da Instituicdo, bem como os PCDs, tanto alunos
como funciondrios, a CPA podera utilizar de alternativas especificas para esses publicos,
como por exemplo, formularios impressos para preenchimento manual. Nesses casos a
coleta de dados ocorrera em reunides especificas com auxilio de algum integrante da

equipe da CPA e, quando solicitado, com a presenca de técnico ou intérprete.



Os dados das avaliagGes fornecerdo insumos para o planejamento institucional.
Os relatérios que serdo elaborados pela CPA e repassados aos gestores da instituicdo

servirdo de base para elaboracdo de planos de a¢do a serem implementados.
ETAPAS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

A expressdo do que pensam os académicos, os docentes, os gestores e os
funcionarios, possibilita a geracdo de insumos que permitem a analise e o feedback
sobre os processos da Faculdade Luterana Concérdia, assim como a implementagdo de

melhorias alinhadas ao PDI e a consolidagao de uma cultura de avaliagao.

Nesta perspectiva, o fluxo dos processos de avaliacdo institucional, que sera

realizada anualmente, contemplara dez etapas, descritas a seguir:

1 - Planejamento — Os primeiros procedimentos serdo de planejar todas as etapas

seguintes com datas, prazos, acdes e responsaveis;

2 - Aplicacdo dos questionarios — A coleta dos dados serd realizada através dos
formularios eletronicos disponibilizados no site da instituicdo para todos os publicos, de
acordo com o perfil de cada segmento respondente e também de forma adequada para

os publicos PCDs ou sem acesso aos meios eletronicos;

3 - Sensibilizagdo e mobilizagdo — Para cada processo de avaliacdo sera promovida
ampla divulgagao, visando sensibilizar, conscientizar e despertar o sentimento de
pertencimento dos membros da comunidade académica e institucional para

participarem do processo avaliativo;

4 - Coleta e organizagdo dos dados — Os resultados serdo gerados em relatdrios e

graficos eletronicos que revelardao os dados quantitativos e qualitativos;

5 - Apresentacao e divulgag¢do dos resultados — A apresentacdo e divulgacdo para as
equipes gestoras dos resultados qualitativos e quantitativos revelados nos relatérios e
graficos, sera realizada da seguinte forma: Resultado Geral (Diretor Geral e Conselho

Administrativo), resultados do segmento dos discentes (Coordenacdo do Curso e Nucleo



Docente Estruturante - NDE), resultados dos professores (Coordenacdo do Curso e NDE)

e resultados dos funcionarios (Diretor Geral e Recursos Humanos);

6 - Plano de melhorias — Elaboracao dos planos de a¢bes, por parte dos gestores, a partir
da andlise critica das fragilidades, potencialidades e sugestées, visando contemplar as
demandas reveladas no processo da Avaliacdo Institucional e posterior envio a CPA para

poder realizar os devidos acompanhamentos;

7 - Acompanhamento — Acompanhamento pela CPA das a¢des decorrentes dos planos

de a¢les dos gestores visando garantir sua execuc¢ao;

8 - Identificacdo das Ag¢des — Identificar e divulgar as acdes concretizadas a partir da

execucado dos planos de agdes dos gestores;

9 - Retorno a Comunidade — O retorno a comunidade visa a divulgacdo dos resultados
alcangados nos processos avaliativos e consequente concretizagao da credibilidade
desses processos, contribuindo assim para a consolidagdo da cultura da avaliagdao na
Instituicdo. Esses resultados serdo divulgados de diferentes formas, tais como: pela
disponibilizacdo do relatério final no site da Faculdade Luterana Concérdia; pela
exposicdo de graficos nos murais da Instituicdo; por relatdrios, disponiveis na sala da
CPA; por relatérios e graficos expostos pela Coordenagao do Curso; por e-mails enviados
aos alunos, entre outras. A comunicagao com a comunidade académica, participante
dos processos de Avaliacdo Institucional, visa, além de apresentar os resultados das
avaliagbes, manter a comunidade informada sobre o andamento das a¢des propostas
nos planos de acbes e desenvolvidos pelos gestores. Assim, pretende-se gerar

credibilidade aos processos avaliativos;

10 - Relatdrio da Avaliagao — Compilacdo dos resultados e elaboracdo do Relatorio Geral
da Avaliacdo Institucional para divulgacdo junto a comunidade académica,
mantenedora, direcdo da faculdade, NDEs, coordenados de curso e encaminhamento

ao INEP/MEC.

Estas etapas buscam atender os objetivos da Avaliacdo Institucional que deverd

ser um processo continuo e propiciar conhecimentos sobre a realidade da Instituicado,



com a finalidade de buscar a melhoria continua de sua atuac¢ao, procurando, de forma

constante, atingir a exceléncia educativa.
ETAPAS DA AVALIAGAO SEMESTRAL DAS DISCIPLINAS E DOCENTES

O fluxo dos processos de avaliagao semestral das disciplinas ofertadas e dos
respectivos docentes da Faculdade Luterana Concodrdia, contemplardao as mesmas dez
etapas, descritas acima. Sendo que as etapas 2, 5, 6, 7, 8, 9 e 10, apresentardo as

seguintes especificidades:

2 - Aplicagcdo dos questionarios — A coleta dos dados serd realizada através dos
formularios eletronicos disponibilizados no site da instituicdo para todos os publicos, de
acordo com o perfil de cada segmento respondente e também de forma adequada para

0s publicos PCDs ou sem acesso aos meios eletronicos;

5 - Apresentacdao e divulgacdo dos resultados — Apresentacdo e divulgacdo dos
resultados qualitativos e quantitativos revelados nos relatérios e graficos, serd realizada

para o Diretor Geral, Coordenacgdo do Curso e NDE;

6 - Plano de melhorias — Elaboragao do plano de a¢des, por parte da Coordenacgao do
Curso e NDE, a partir da andlise critica das fragilidades, potencialidades e sugestdes,
visando contemplar as demandas reveladas no processo da avaliacao, e posterior envio

a CPA para poder realizar os devidos acompanhamentos.

Apds a analise dos resultados, quando necessario, os professores serdao convocados pela
direcdo para discutirem os problemas existentes, estabelecendo estratégias de melhoria

em sua atividade docente;

7 - Acompanhamento — Acompanhamento pela CPA das agdes decorrentes do plano de

acdes da Coordenacdo do Curso e NDE, visando garantir sua execucao;

8 - Identificacdo das Agdes — Identificar e divulgar as agdes concretizadas a partir da

Coordenacdo do Curso e NDE;

9 - Retorno a Comunidade — O retorno aos discentes visa a divulgagao dos resultados

alcancados nos processos avaliativos e consequente concretizacdo da credibilidade



desses processos, contribuindo assim para a consolidacdo da cultura da avaliacdo na
Instituicdo. Esses resultados serdo divulgados de diferentes formas, tais como: pela
disponibilizacdo do relatdrio final no site da Faculdade Luterana Concérdia; pela
exposicdo de graficos nos murais da Instituicdo; por relatdrios, disponiveis na sala da
CPA; por relatérios e graficos expostos pela Coordenacgdo do Curso; por e-mails enviados
aos alunos, entre outras. A comunicagao com os discentes, visa além de apresentar os
resultados das avaliagdes, manter os mesmos informados sobre o andamento das acdes
propostas no plano de a¢des da Coordenagdo do Curso e NDE. Assim, pretende-se gerar

credibilidade aos processos avaliativos;

10 - Relatdrio da Avaliagdao — Compilacao dos resultados e elaboragdo do Relatério Geral
para divulgacdo na comunidade académica e encaminhamento a comunidade
académica, mantenedora, direcio da faculdade, NDEs, coordenados de curso e

encaminhamento ao INEP/MEC.

Estas etapas buscam atender os objetivos da avaliacdo das politicas académicas
e devera ser um processo continuo visando propiciar conhecimentos sobre a realidade
académica da Instituicdo, com a finalidade de buscar as melhorias continuas de sua

atuacgao, procurando, de forma constante, alcangar a exceléncia educativa.

Comissao Permanente de Avaliagdo (CPA)

A Comissdo Permanente de Avaliacdo da Faculdade Luterana Concérdia é o
departamento préprio e autbnomo de avaliagdo institucional que visa buscar
parametros de autoavaliacdo da Instituicao e fornecer, com auxilio dos diferentes setores
e pessoas responsaveis, orientacdes de atuacdo para a direcdo, com pesquisa

direcionada a todos os setores (discentes, docentes, corpo técnico-administrativo).

Composicdo da CPA

A Comissdao Permanente de Avaliagdo da Faculdade Luterana Concdrdia é composta

atualmente, apds uma reformulacdo dos integrantes em 2025, e uma adequacdo, por



motivos de saida de alguns de seus componentes, pelas seguintes pessoas

representantes:

a) Representante da Sociedade Civil: Titular: Cosme Luiz Chinazzo.

b) Representantes do Corpo Discente: Titular: Herick Goese Schellmann.

c) Representantes do Corpo Técnico-administrativo: Titular: Aline Lenz Souza

d) Representante da Mantenedora: Titular: Airton Scheunemann Schroeder (secretério
da CPA).

e) Representante do Corpo Docente: Titular: Leonidio Schulz Gorl (coordenador da CPA);

Planejamento estratégico de autoavaliagao

O presente relatério é o primeiro a ser realizado na instituicdo (2024), no qual

apresentamos a pesquisa e as anadlises realizadas no segundo semestre de 2024.

As atividades realizadas pela CPA se orientam nos seguintes documentos: a Lei n.2
10.861/2004, que instituiu o SINAES; as publicacdes no Diario Oficial da Unido de n.2
244, de 16 de dezembro de 2003, no qual consta a Instituicdo do SINAES, e a de n2 132,
de 12 de julho de 2004, segundo Portaria n? 2.051, de 09 de julho de 2004, que
regulamenta os procedimentos de avaliacdo do SINAES; e o documento no qual constam
as Diretrizes para a Avaliagdo das Instituicdes de Educacdo Superior, que data de 26 de
agosto de 2004 e a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N9 65/2014. Esses documentos
serviram para subsidiar o planejamento e execug¢ao das atividades do Grupo de Trabalho
da CPA no decorrer do ano, bem como a elaboracdo do Relatério de Autoavaliacdo
Institucional, referente ao primeiro ano de atividades que ocorrerd ao final do primeiro

semestre de 2025.

A CPA estd concluindo a elaboracdo da avaliacdo institucional a partir dos cinco eixos
constantes no IAl 2014, contemplando as dez dimensdes do SINAES. Nossa intencdo é

realizar levantamento de todos os eixos com pesquisas ao publico-alvo.



Atuacao e organizacao da CPA

Durante o trabalho do ano de 2024, a CPA continuou com as suas atividades rotineiras,
entre elas se destacam: Confecgao do Relatdrio Parcial do trabalho de pesquisa da CPA
referente ao periodo 2024. Elaboragdo do Plano de Agdo para 2025. Publicagdo do
Relatdrio 2024 no site do MEC em margo de 2025. Encaminhamento para publicagdo do
relatério no site institucional (www.faculdadeluteranaconcordia.com.br). Reunibes
periddicas com os e as integrantes da CPA para avaliagao e planejamento. Trabalho em
conjunto com o departamento de marketing da instituicdo para melhorar a visibilidade
da CPA, bem como informar integrantes da instituicao sobre a importancia dela para um
processo avaliativo e de melhoramento da IES. Trabalho cooperado com o setor de Tl da
IES para a programacao e aplicacdo das pesquisas online com os publicos-alvo. Aplicagao

da pesquisa, no decorrer desse periodo, com campanhas de adesao.

Como de praxe, demos especial atencdo a divulgacdo mais apurada do trabalho que estd
sendo realizado pela CPA. Para tal, contamos com o apoio do Setor de Comunicagao.
Utiglizamos o site da Faculdade Luterana Concordia com vistas a divulgagao do trabalho,
lembrando da sua importancia, alertando que os murais da CPA estavam renovados com
as informacGes atuais e principalmente chamando a participagdo no momento da

pesquisa.

Principalmente durante a pesquisa, houve um grande engajamento de toda a equipe da
CPA, bem como da direcao, coordenacdes e docentes na motivacdo a participacdo de
todo o publico-alvo, o que resultou em um excelente nimero dos questiondrios

respondidos.

No processo de credenciamento do curso e institucional a CPA participou ativamente e
se fez presente na conversa com os avaliadores e a avaliadora do MEC. Neste processo o

trabalho da CPA foi muito bem avaliado.

Como equipe, percebemos que, no decorrer do ano, alcangamos uma visibilidade e um
respeito pelo trabalho realizado. A atual direcdo institucional reconhece a importancia
do trabalho realizado e é parceira nos processos de avaliacio e melhoramento

institucional.



2. METODOLOGIA

Para a elaboragdo do Relatdrio de Avaliagao das Disciplinas do segundo semestre de
2024, usou-se a metodologia de trabalho criada em 2023-2024, tendo como meta avaliar
todas as disciplinas oferecidas no primeiro semestre de atividades da Faculdade

Luterana Concérdia, através de questionarios on-line.

O questionario utilizado contém algumas questdes especificas para cada grupo/publico-
alvo. Ao todo o questionario foi constituido de 26 questdes a serem respondidas. Do
guestionario, foram propostas questdes especificas para cada publico-alvo, referente a

discentes, docentes e a disciplina.

Cada grupo envolvido, possuia um diferente nimero de questdes a serem respondidas:
a) Sobre as Disciplinas: 06 questdes;

b) Sobre os Discentes da instituicdo: 11 questdes;

c) Sobre os Docentes da instituicdao: 09 questdes;

Para a pesquisa, propomos a seguinte escala para as questdes avaliativas:

1 — Discordo Totalmente;

2 — Discordo;

3 — Concordo Parcialmente;
4 — Concordo;

5 — Concordo Totalmente.

2.1 Coleta dos dados

Para auxiliar no levantamento de dados desta avaliagdo, usamos a ferramenta online que
coleta os dados provenientes das avaliacbes individuais, armazenando todos os
resultados em um banco de dados. Este banco de dados foi composto da relagdo de
discentes com matricula no curso de Graduacdo presencial, com um publico-alvo de 21

discentes aptos a participar, obteve-se a participacdo efetiva de 20 discentes.



A ferramenta de avaliagdo era composta de mecanismos que garantiam que apenas
discentes com matricula no curso citado pudessem enviar suas avaliagcbes. Para a
realizacdo da avaliacdo, era necessario informar alguns dados pessoais (cddigo de
seguranca criado para cada participante). Este dado foi utilizado apenas como forma de
validacdo no sistema, evitando registros invalidos ou duplicados. Esta mesma ferramenta
nao ofereceu a CPA nenhuma informacao dos dados pessoais de quem participou da
avaliacdo, garantindo, assim, o anonimato das respostas. A coleta dos dados ocorreu

num mesmo periodo, de 09 de dezembro até 28 de dezembro de 2024.

Todas as pessoas aptas a participarem da avaliagao receberam um e-mail no inicio da
pesquisa, informando sobre a sua realizacdo e sobre a importancia da participacao,
seguido de mais um e-mail, na segunda metade do periodo, para relembrar aquelas
pessoas que ainda ndo haviam participado e desejassem fazé-lo. Houve uma divulgacdo
no site da instituicdo, convidando a todos e todas a participar. Nessa divulgacao fazendo
chamadas sobre a importancia da participacao. A CPA incentivou as pessoas a participar
da pesquisa, frisando a importancia da participacdo para que se alcancasse indices

representativos.

2.2 Tabulag¢do dos dados

Apds a coleta dos dados, todos os instrumentos de avaliagcdo preenchidos foram para
posterior andlise. A CPA teve acesso a todas as informacgdes tabuladas, que foram
fornecidas pelo departamento de Tl da Instituicdo. Apds, foi realizada a andlise do

material.

Na analise do material disponivel, escolheu-se os indicadores menos positivos e
encaminhou-se pedidos de acbes para a direcio que deve encaminhar aos
representantes dos setores onde ha indices ndo tdo positivos. Assim, todas as pessoas
envolvidas na instituicdo, que sao responsaveis por um indicativo que nao foi tdo bem
avaliado, foram solicitadas a proporem acdes, a serem implementadas e monitoradas,

para a melhoria de tal indicativo.

Sendo este o primeiro o relatério, ndo ha um trabalho comparativo.



3 ANALISE DOS DADOS E INFORMAGCOES

O relatério da Comissdao Permanente de Avaliagdao tem como objetivo analisar a pesquisa
realizada em 2024. Passamos a apresentacdo dos resultados obtidos e respectiva analise

dos instrumentos que compdem a pesquisa da CPA.

O guadro abaixo, nos demonstra a participa¢do do publico-alvo:

Publico-alvo 2024

Discentes graduacao presencial 95,24%

O que percebemos no quadro apresentado, é que houve uma participacdo macica do

publico-alvo.

Os resultados do processo de avaliacdo das disciplinas, dirigido pela Comissao
Permanente de Avaliacgdo (CPA), sdo amplamente divulgados para a comunidade

académica.

Os resultados da avaliacdo institucional realizada pela Comissdo Permanente de
Avaliacdo (CPA) retroalimentam a gestdo e se materializam em ag¢Ges de melhoria

continua na Faculdade Luterana Concordia.



